Dialogisen vuorovaikutuksen

piirteita ja edellytyksia

Dialogi on...

kunnioittavaa vuoropuhelua.
tasavertaista keskustelua.

pyrkimys ymmartaa toisten nakemyksia.
ajattelun apuvaline.

Dialogi...

on vapaaehtoista.

hyvaksyy sen, etta asioista voidaan olla eri
mielta.

antaa tilaa.

ei etsi voittajia ja havigjia.

on kuuntelua ja kohtaamista.

Dialogin edellytykset

Osallistujat ovat dialogitilanteessa tasa-arvoisia.

Dialogin lahtokohtana on, etta jokaisella on yhtaldinen ihmisarvo ja etta
jokaisen nakdkulma on yhta arvokas. Dialogissa muun eldaman valta-asemat
tulisi siirtaa syrjaan. Kun piddmme itsedmme muita ylempina, emme
kuuntele; kun muita alempina, emme uskalla puhua.

Dialogi rakentuu toisten nakdkulmien aktiiviselle ja myétaelavalle
kuuntelulle.

Dialoginen kuuntelu on omien nakdkulmien uudelleen arviointia sen
kuuntelemisen pohjalta, mita henkilé haluaa sanoa. Jos dialoginen kuulija ei
ymmarra, han pyrkii kysymysten avulla tarkentamaan ymmarrystaan.
Tavoitteena on ennen kaikkea ymmarryksen kasvattaminen siita, miten
toiset osapuolet nakevat ja kokevat asian, mita voisimme heilta oppia ja
ovatko nakdkantamme sovitettavissa yhteen. Dialogi ei kuitenkaan
tavoittele Idhtokohtaisesti yhteisymmarrysta.
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Dialogin osallistujien tulee olla valmiita omien taustaoletustensa
tarkasteluun ja kyseenalaistamiseen.

Ihminen tarkastelee maailmaa aina joidenkin linssien Iapi: havainnot ovat
vaistamatta ainakin osittain havaitsijan itsensa tuottamia, ja ne sisaltavat
oletuksia asioiden valisista syy-yhteyksistg, itselle tai muille arvokkaista
asioista, tai oikeasta ja vaarasta. Dialogi on menetelma omien
taustaoletusten ja luokittelujen tutkimiseen. Dialogin avulla voimme
keskustella - tuoda omat ja muiden oletukset esiin - vaikka omat
taustaoletuksemme poikkeaisivat toisten osallistujien taustaoletuksista.

Dialogi edellyttaa keskinaista luottamusta.

Dialogi edellyttaa osallistuijilta
luottamusta kahteen asiaan: siihen,
etta toisilta saatu tieto on arvokasta,
seka siihen, etta osallistujiin voi
ihmisina luottaa.

Kun ihminen luottaa siihen, etta toisten nakdkulmat ovat arvokkaita, han
kuuntelee heita tarkasti. Jos luottamus puuttuu, ei ole syyta kuunnella.
Toisaalta, ainoastaan silloin, kun toisiin voi luottaa ihmising, heille haluaa
avata omia nakemyksiaan. Keskustelu voi muuttua dialogiksi vain, jos
osallistujat ovat valmiita seka ilmaisemaan nakemyksensa avoimesti etta
altistamaan oman ajattelunsa toisten keskustelijoiden vaikutukselle.

(Dialogin edellytykset on muokattu soveltaen Sitran blogitekstia "Mika tekee
dialogin: Dialogisen vuorovaikutuksen tunnuspiirteet ja edellytykset”. Julkaistu
26.11.2018. https://www.sitra.fi/artikkelit/mika-tekee-dialogin-dialogisen-
vuorovaikutuksen-tunnuspiirteet-ja-edellytykset/)
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TOIMINTAOHJEET "PERINTEISEEN KESKUSTELUUN"

‘Kerro muille, etta heilla ei ole kaytossaan tarpeeksi tosiasioita.
‘Kerro muille, ettad heigén_esittamansa-+tosiasiat ovat puutteellisia.
‘Osoita muille heiddatietamattomyytensa.

-Al& ota huomioon sitd, mitd muut sanovat.

‘Tee johdattavia kysymyksia, kuten "Niin, sinaelet yksi heista, eiko totta?”
‘Etsi keinoja, joita neutraloida mielipiteita, kuten "Siité-ei kannata valittaa,
sitahan tapahtuu kenelle tahansa.”

TOIMINTAOHJEET DIALOGISEEN KESKUSTELUUN
‘Rentoudu, rauhoitu ja vapauta mielesi, jotta voit ajatella: "Minulla ei ole
mitaan menetettavaa.”

‘Kuuntele osallistuvasti ja ihmetellen, aivan kuin kuulisit asioista
ensimmaista kertaa.

-Jotta voit lisata ymmarrystasi, voit sanoa esimerkiksi: "Auta minua
ymmartamaan, mita sina tarkoitat.” "Kerro vield lisaa ajatuksistasi.”
‘Heti kun et ymmarra kuulemaasi, tee selventavia kysymyksia.
‘Yrita selvittaa, miten kertoja on paatynyt esittdmaansa nakemykseen.
‘Kuuntele enemman kuin itse puhut.

‘Tarkista aina ajoittain, miten olet asian ymmartanyt. "Ymmarsinko
oikein...?”

-Kysy avoimia kysymyksia, ei johdattelevia.

Kreus Elina 2022 | Lapin yliopiston kielikeskus
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